ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMAJC]I

HUMANLOCK360

Wersja 2.0 « obowigzuje od 18 sierpnia 2026 r.

Kontakt reklamacyjny: biuro@humanlock360.pl
Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok. Reklamacje mozna ztozy¢
bezptatnie. Do jej rozpatrzenia nie wymagamy uzycia konkretnego formularza.

§1. Informacje ogolne

1. Niniejszy dokument okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych ustug i
funkcjonalnosci HumanLock360, w szczegdlnosci HumanLock360 Premium, HumanLock360 SOS, sklepu
internetowego HumanLock360.pl, aktywacji dostepu oraz obstugi ptatnosci po stronie Money Protection.

2. Ustugodawca i sprzedawca jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697
Biatystok, NIP 9662201481, REGON 540661462, KRS 0001149343.

3. Zasady reklamacji nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§2. Czego moze dotyczyc reklamacja

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

* braku aktywacji HumanLock360 Premium po skutecznej ptatnosci;

* nieprawidtowego okresu aktywnego Premium lub daty zakohczenia dostepu;

* problemu z przypisaniem zakupionego pakietu do konta uzytkownika;

* nieprawidtowego statusu zamdéwienia lub ptatnosci widocznego po stronie HumanLock360;

* problemu z jednorazowym 30-dniowym bezptatnym okresem Premium;

* nieprawidtowego dziatania funkcji aplikacji HumanLock360 Premium lub HumanLock360 SOS;
e probleméw z funkcjg oséb zaufanych, modutem SOS, bazg numerdéw lub innymi funkcjami systemu;
* niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowa;

* dziatania sklepu HumanLock360.pl lub procesu zakupu;

* oznaczenia numeru telefonu w bazie HumanLock360, jezeli osoba lub podmiot wnosi o ponowng
weryfikacje oznaczenia.

§3. Jak ztozy¢ reklamacje
1. Reklamacje mozna ztozy¢:

* elektronicznie na adres: biuro@humanlock360.pl;
* pisemnie na adres: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok.
2. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Reklamacja moze zosta¢ napisana wtasnymi stowami.

3. Ztozenie reklamacji jest bezptatne.

84. Informacje utatwiajace rozpatrzenie reklamacji
W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia warto podaé, w zakresie adekwatnym do sprawy:

* numer telefonu powigzany z kontem HumanLock360, jezeli reklamacja dotyczy konta, trialu lub
Premium;

 adres e-mail uzyty przy ptatnosci, jezeli byt wymagany w procesie ptatniczym;
* identyfikator zamoéwienia lub transakcji, jezeli jest dostepny;
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» wybrany pakiet i date dokonania ptatnosci;

* opis problemu, date jego wystapienia oraz oczekiwany sposdb rozwigzania;

* model telefonu i wersje systemu operacyjnego, jezeli sg istotne dla odtworzenia problemu technicznego;
e zrzut ekranu komunikatu btedu, jezeli uzytkownik moze go bezpiecznie przekazac.

Nie nalezy przesytac haset, kodéw BLIK, kodéw autoryzacyjnych, petnych danych karty ptatniczej ani innych
danych uwierzytelniajacych.

§5. Reklamacje dotyczace ptatnosci
1. Ptatnosci elektroniczne mogg by¢ obstugiwane przez Przelewy24 / PayPro S.A.

2. Jezeli ptatnos¢ zostata pobrana, lecz Premium nie zostato aktywowane, uzytkownik powinien przekazac
dane pozwalajace zidentyfikowad zamédwienie lub transakcje.

3. Money Protection wyjasnia reklamacje w zakresie witasnego systemu i - jezeli jest to konieczne -
wspdtpracuje z operatorem ptatnosci w zakresie niezbednym do ustalenia statusu transakcji.

4. Jezeli problem dotyczy wytgcznie dziatania ustugi ptatniczej Swiadczonej przez operatora ptatnosci,
uzytkownik moze zosta¢ poinformowany o wtasciwej Sciezce reklamacyjnej tego operatora.

§6. Reklamacje dotyczace HumanLock360 Premium

1. W przypadku reklamacji technicznej Operator moze poprosi¢ o informacje niezbedne do odtworzenia
btedu, z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych.

2. HumanLock360 Premium jest systemem prewencyjnym i ostrzegawczym. Sam fakt niewykrycia
konkretnej rozmowy, frazy lub numeru albo wygenerowania ostrzezenia w sytuacji, ktéra nie byta
oszustwem, nie przesgdza automatycznie o niezgodnosci ustugi z umowa.

3. Operator bada jednak kazde zgtoszenie dotyczace funkcjonowania systemu i, jezeli to mozliwe,
podejmuje dziatania naprawcze lub aktualizacyjne.

§7. Reklamacje dotyczace bazy numerdéw

1. Oznaczenie numeru w bazie HumanLock360 ma charakter ostrzegawczy i nie stanowi stwierdzenia, ze
witasciciel lub uzytkownik numeru dopuscit sie przestepstwa.

2. Osoba lub podmiot, ktérego numer zostat oznaczony, moze wystapi¢ o ponowng weryfikacje.
3. Zgtoszenie powinno wskazywaé numer podlegajacy weryfikacji i uzasadnienie zadania.

4. Po analizie Operator moze utrzymac¢, zmienic albo usung¢ oznaczenie numeru.

§8. Termin odpowiedzi
1. Reklamacje sa rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

2. W przypadku konsumenta odpowiedzZ zostanie udzielona w terminie wynikajagcym z obowigzujacych
przepiséw, co do zasady nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, jezeli przepisy szczegélne
nie przewidujg innego terminu.

3. Jezeli do rozpatrzenia sprawy konieczne jest uzupetnienie informacji, Operator moze zwréci¢ sie do
zgtaszajgcego o ich przekazanie. Nie pozbawia to konsumenta praw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw.

§9. Sposob odpowiedzi

1. OdpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany
przez zgtaszajgcego, odpowiednio do sposobu kontaktu i obowigzujgcych przepiséw.

2. OdpowiedZ moze zawiera¢ informacje o uznaniu reklamacji, sposobie usuniecia problemu, zwrocie
naleznosci, odmowie uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem albo o innych dziataniach odpowiednich do
rodzaju sprawy.

810. Mozliwe sposoby rozwiazania reklamacji

W zaleznosci od rodzaju sprawy i obowiazujgcych przepiséw rozwigzanie moze obejmowacé w szczegédlnosci:
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* usuniecie btedu lub przywrécenie prawidtowego dziatania funkcji;

* prawidtowg aktywacje zakupionego okresu Premium;

« korekte daty rozpoczecia lub zakoficzenia dostepu;

e ponowne przypisanie uprawnienia do wtasciwego konta;

e zwrot catosci lub czesci ceny, jezeli istniejg ku temu podstawy prawne lub umowne;
* ponowng weryfikacje oznaczenia numeru w bazie;

* inne Swiadczenie przewidziane przez obowigzujgce przepisy dotyczace zgodnosci ustug cyfrowych z
umowa.

811. Dane osobowe w procesie reklamacji

1. Dane przekazane w reklamacji sg przetwarzane w celu przyjecia, rozpatrzenia i udokumentowania
zgtoszenia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jezeli zachodzi taka potrzeba.

2. Zakres danych powinien by¢ ograniczony do informacji niezbednych do obstugi sprawy.

3. Szczeg6towe informacje o administratorze, podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach
przechowywania i prawach oséb znajduja sie w Polityce Prywatnosci i RODO HumanlLock360.

§12. Prawa konsumenta

1. Niniejsza procedura reklamacyjna nie wytacza ani nie ogranicza praw konsumenta dotyczacych
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa.

2. Konsument moze korzystac takze z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporéw konsumenckich,
jezeli sa dostepne dla danego rodzaju sprawy.

3. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza prawa dochodzenia roszczen przed wtasciwym
sgdem.

§13. Kontakt

Money Protection Prosta Spétka Akcyjna

ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok

NIP 9662201481 « REGON 540661462 « KRS 0001149343
e-mail: biuro@humanlock360.pl

§14. Postanowienia koncowe
1. Aktualna wersja zasad reklamacji jest udostepniana w serwisie HumanLock360.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci
przepisy dotyczace praw konsumenta i ustug cyfrowych.

Dokument powinien by¢ stosowany tacznie z Regulaminem Sklepu Internetowego, Regulaminem HumanLock360 Premium,
Regulaminem HumanLock360 SOS oraz Politykg Prywatnosci i RODO.
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