REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
HUMANLOCK360.PL

Wersja 2.0 * obowigzuje od 18 sierpnia 2026 r.

Najwazniejsze zasady sprzedazy: HumanLock360 Premium jest sprzedawany na oznaczony okres.
Dostepne pakiety to 3, 6, 9i 12 miesiecy. Cena odpowiada 30 zt brutto za miesigc. Zakup nie uruchamia
automatycznego odnawiania ani cyklicznego obcigzania uzytkownika.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego w serwisie
HumanLock360.pl, w szczegdlnosci sktadania zamoéwien, zawierania umdw na odlegtos¢, ptatnosci,
aktywacji ustug cyfrowych, reklamacji i odstapienia od umowy.

2. Sprzedawca i ustugodawca jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697
Biatystok, NIP 9662201481, REGON 540661462, KRS 0001149343, e-mail: biuro@humanlock360.pl.

3. Sklep stuzy obecnie przede wszystkim do sprzedazy dostepu do ustugi cyfrowej HumanLock360
Premium.

4. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

§2. Definicje

* Sklep - czes¢ serwisu HumanLock360.pl umozliwiajaca zakup oferowanych ustug cyfrowych.
* Sprzedawca - Money Protection Prosta Spétka Akcyjna.

 Klient - osoba sktadajgca zaméwienie w Sklepie.

* Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

¢ Premium - HumanLock360 Premium, ustuga cyfrowa opisana w odrebnym Regulaminie swiadczenia
ustugi HumanLock360 Premium.

» Zamoéwienie - osSwiadczenie Klienta prowadzace do zawarcia umowy po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Sklepie.

« Operator ptatnosci - podmiot obstugujacy ptatnos¢ elektroniczna, w szczegdélnosci Przelewy24 / PayPro
S.A.
§3. Informacje o HumanLock360 Premium

1. HumanLock360 Premium jest ustugg cyfrowa wspierajaca ochrone uzytkownika przed potencjalnymi
oszustwami telefonicznymi, spamem, socjotechnika i manipulacja.

2. Premium obejmuje réwniez zintegrowany Modut HumanLock360 SOS.

3. Szczegdtowe funkcjonalnosci, wymagania techniczne, ograniczenia oraz zasady prywatnosci
zwigzane z dziataniem Premium okresla Regulamin HumanLock360 Premium oraz Polityka Prywatnosci i
RODO HumanLock360.

4. HumanlLock360 jest narzedziem prewencyjnym i ostrzegawczym i nie gwarantuje wykrycia kazdej
proby oszustwa.

84. Ceny i dostepne pakiety

Okres dostepu Cena brutto
3 miesigce 90 zt
6 miesiecy 180 zt
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9 miesiecy 270 zt

12 miesiecy 360 zt

1. Wszystkie ceny podawane konsumentowi sa cenami brutto i zawierajg nalezne podatki.

2. Przed ztozeniem zamdéwienia Klient otrzymuje informacje o petnej cenie wybranego pakietu oraz
okresie dostepu.

3. Cena pakietu odpowiada stawce 30 zt brutto za kazdy miesigc dostepu.

§5. 30-dniowy bezptatny dostep

1. Uprawniony nowy uzytkownik moze otrzymac jednorazowy 30-dniowy bezptatny dostep do
HumanLock360 Premium na zasadach okreslonych w Regulaminie Premium.

2. Prawo do trialu jest weryfikowane na podstawie numeru telefonu. Ten sam numer telefonu nie moze
ponownie skorzystac z jednorazowego okresu bezptatnego po jego wykorzystaniu.

3. Uruchomienie trialu nie wymaga podpinania karty ptatniczej i nie powoduje automatycznego
uruchomienia ptatnego pakietu po jego zakohczeniu.

§6. Sktadanie zamdéwienia

1. Klient wybiera pakiet Premium i przechodzi przez kolejne etapy procesu zakupowego.

2. Przed ztozeniem zaméwienia Klient powinien mie¢ mozliwos$¢ sprawdzenia co najmniej rodzaju ustugi,
okresu dostepu, catkowitej ceny oraz danych potrzebnych do realizacji transakcji.

3. Warunkiem ztozenia zamodwienia jest zaakceptowanie wymaganych dokumentoéw i oswiadczen
przedstawionych w procesie zakupowym.

4. Przycisk finalizujacy odptatne zamdwienie powinien by¢ oznaczony w sposéb jednoznacznie
wskazujacy, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

5. Do realizacji ptatnosci moze by¢ wymagany adres e-mail oraz wyboér metody ptatnosci.

§7. Zawarcie umowy

1. Umowa na dostep do Premium zostaje zawarta po skutecznym ztozeniu zamodwienia i przyjeciu
ptatnosci zgodnie z procesem sprzedazy.

2. Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy lub informacje o zamédwieniu na
trwatym nosniku, w szczegdélnosci na podany adres e-mail, jezeli jest on wykorzystywany w procesie
zakupu.

3. Potwierdzenie powinno obejmowac informacje wymagane przepisami prawa, w tym dane
Sprzedawcy, przedmiot Swiadczenia, cene, okres dostepu i informacje dotyczgce prawa odstgpienia,
jezeli majg zastosowanie.

§8. Platnosci
1. Ptatnosci elektroniczne w Sklepie moga by¢ obstugiwane przez Przelewy24 / PayPro S.A.

2. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane uzytkownikowi w trakcie procesu zakupowego przez
Operatora ptatnosci.

3. W zwigzku z transakcjg mogg by¢ przetwarzane m.in. identyfikator zaméwienia lub transakcji,
wybrany pakiet, kwota, status ptatnosci, adres e-mail oraz informacja o wybranej metodzie ptatnosci.

4, Jezeli dane instrumentu ptatniczego sg wprowadzane bezposrednio w systemie Operatora ptatnosci,
Sprzedawca nie otrzymuje petnego numeru karty ani danych uwierzytelniajacych do bankowosci
elektronicznej.

§9. Brak automatycznego odnawiania
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1. Zakupiony dostep Premium obowigzuje przez wybrany i optacony okres.

2. Po jego zakonczeniu dostep nie jest automatycznie odnawiany.

3. Sprzedawca nie pobiera automatycznie kolejnej optaty. Zakup kolejnego okresu wymaga nowej,
swiadomej decyzji Klienta.

§10. Aktywacja ustugi

1. Dostep do ustugi HumanLock360 Premium zostaje aktywowany automatycznie po otrzymaniu przez

Money Protection potwierdzenia prawidtowego dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci Przelewy24.
Aktywacja nastepuje co do zasady w ciggu kilku minut. W wyjatkowych przypadkach, w szczegélnosci z
przyczyn technicznych, aktywacja moze nastagpi¢ w terminie do 24 godzin od otrzymania potwierdzenia
ptatnosci.

2. Uzytkownik otrzymuje dostep do ustugi na okres odpowiadajgcy wybranemu pakietowi.

3. W systemie zapisywana jest data rozpoczecia i zakohczenia Premium, a uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ ustalenia daty konca swojego dostepu.

4. W razie problemu z aktywacjg Klient moze zgtosic¢ reklamacje na adres biuro@humanlock360.pl.

811. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma co do zasady prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych prawem.

2. W przypadku tresci lub ustugi cyfrowej sposéb rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia oraz wptyw takiego rozpoczecia na prawo odstgpienia zalezg od warunkéw okreslonych w
obowigzujgcych przepisach.

3. Jezeli dla rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia wymagane sa wyrazne
zgody, zadania lub potwierdzenia Konsumenta, Sprzedawca pozyskuje je w procesie zakupowym.

4, Szczegdtowa informacja o prawie odstgpienia i formularz odstgpienia sg udostepniane w odrebnym
dokumencie na HumanLock360.pl.
§12. Reklamacje i zgodnos¢ ustugi cyfrowej

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Swiadczenia cyfrowego z umowag w zakresie wynikajacym z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Reklamacje mozna przesyta¢ na adres biuro@humanlock360.pl lub pocztg na adres siedziby
Sprzedawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce zidentyfikowad zakup oraz opis problemu i
oczekiwanie Klienta.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw, a w przypadku
konsumenta co do zasady nie pézniej niz w terminie 14 dni, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowia
inacze;j.

5. Szczegétowe zasady sktadania reklamacji mogg by¢ opisane w odrebnym dokumencie ,, Reklamacje”.

§13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna.

2. Dane zwigzane z zakupem, kontem, trialem, Premium, ptatnoscia i obstugg Klienta sg przetwarzane
zgodnie z Politykg Prywatnosci i RODO HumanLock360.

3. Dane moga by¢ przekazywane Operatorowi ptatnosci oraz innym dostawcom wytgcznie w zakresie
potrzebnym do realizacji ich ustug i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

814. Dokumenty dostepne dla Klienta
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W serwisie HumanLock360.pl Klient powinien mie¢ tatwy dostep co najmniej do nastepujacych
dokumentéw:

¢ Regulamin Sklepu Internetowego;

¢ Regulamin $wiadczenia ustugi HumanLock360 Premium;
* Regulamin HumanLock360 SOS;

* Polityka Prywatnosci i RODO;

* Polityka Cookies;

e informacja i formularz odstgpienia od umowy;

e zasady reklamacji;

¢ dane kontaktowe Sprzedawcy.

§15. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz mozliwos¢ korzystania z poczty elektronicznej, jezeli e-mail jest wymagany do
potwierdzenia transakcji.

2. Wymagania techniczne samej aplikacji HumanLock360 Premium okresla Regulamin Premium.

§16. Niedozwolone dziatania

Klient nie moze korzystac ze Sklepu w sposéb bezprawny, naruszajgcy prawa Sprzedawcy lub oséb
trzecich, zaktécajacy dziatanie systemu ani podejmowac préb nieuprawnionego dostepu do
infrastruktury Sklepu.

817. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian
prawa, sposobu sprzedazy, funkcjonalnosci, metod ptatnosci lub infrastruktury techniczne;j.

2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych w ramach wczesniej zawartych uméw, chyba ze obowigzujace
przepisy przewidujg inacze;j.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w serwisie HumanLock360.pl.

§18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy dotyczgce swiadczenia ustug drogg elektroniczng, praw konsumenta i ustug cyfrowych.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

3. Kontakt ze Sprzedawcga: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok,
e-mail: biuro@humanlock360.pl.
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