REGULAMIN KORZYSTANIA Z
HUMANLOCK360 SOS

Wersja 2.0 « obowigzuje od 18 sierpnia 2026 r.

Wazne: HumanLock360 SOS jest bezptatnym narzedziem prewencyjnym i wspierajgcym. Nie jest ustugag
ratowniczg, medyczng ani psychologiczng i nie zastepuje numeru alarmowego 112 ani profesjonalnej
pomocy.

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z bezptatnej aplikacji mobilnej HumanLock360 SOS.

2. Tworcg i operatorem aplikacji jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697
Biatystok, NIP 9662201481, REGON 540661462, KRS 0001149343, e-mail: biuro@humanlock360.pl.

3. HumanLock360 jest rozwijanym przez Operatora systemem informatycznym wspierajgcym
bezpieczenstwo 0sdéb, rodzin, przedsiebiorstw i instytucji.

4. HumanLock360 SOS jest udostepniany jako oddzielna, bezptatna aplikacja mobilna. Funkcje SOS moga
by¢ réwniez zintegrowane z HumanLock360 Premium.

5. Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne i wymaga korzystania z niej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§2. Cel i zakres aplikacji

1. Celem HumanLock360 SOS jest utatwienie uzytkownikowi szybkiego skorzystania z narzedzi
bezpieczenstwa, kontaktu z osobami zaufanymi oraz publicznie dostepnych form wsparcia.

2. Aplikacja ma charakter prewencyjny i wspierajacy.
3. Aplikacja moze obejmowad w szczegdlnosci:

* Powiadom Bliskich - wystanie wiadomosci do wskazanych oséb zaufanych i rozpoczecie sekwencji
potaczen;

» Telefony zaufania i czaty wsparcia - szybki dostep do publicznie dostepnych form profesjonalnego
wsparcia;

e Uspokéj Emocje - ¢wiczenia oddechowe, relaksacyjne i koncentracyjne;
e Zagrozenie zycia - 112 - szybkie przejscie do potgczenia z numerem alarmowym 112.

§3. Charakter aplikacji

1. HumanLock360 SOS nie jest podmiotem leczniczym i nie Swiadczy ustug medycznych, psychologicznych,
psychiatrycznych ani psychoterapeutycznych.

2. Operator nie jest operatorem numeru alarmowego 112, nie przyjmuje zgtoszen alarmowych i nie
zastepuje Policji, Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Strazy Pozarnej ani innych stuzb.

3. Korzystanie z aplikacji nie zastepuje kontaktu z lekarzem, psychologiem, psychoterapeuta ani
wiasciwymi stuzbami ratunkowymi.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia uzytkownik powinien korzysta¢ z wtasciwych
numeréw alarmowych i profesjonalnej pomocy.

84. Bezptatny charakter
1. HumanLock360 SOS jest udostepniany uzytkownikom bezptatnie.
2. Korzystanie z funkcji opisanych w niniejszym Regulaminie nie wymaga zakupu HumanLock360 Premium.

3. Koszty potaczen telefonicznych lub wiadomosci SMS, jezeli wynikajg z taryfy operatora
telekomunikacyjnego uzytkownika, mogg by¢ naliczane przez tego operatora zgodnie z umowa
uzytkownika.
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85. Funkcja ,,Powiadom Bliskich”
1. Funkcja zostata zaprojektowana wedtug zasady ,jedno naci$niecie - wiele dziatan”.
2. Po jej uruchomieniu aplikacja moze, zaleznie od konfiguracji i przyznanych uprawnien:
» wygenerowac lokalnie na urzadzeniu wiadomos¢ SMS o tresci wskazujacej na potrzebe pomocy;

 dotgczy¢ do wiadomosci aktualng lokalizacje uzytkownika, jezeli uzytkownik udzielit aplikacji
odpowiednich uprawnien;

» wysta¢ wiadomos¢ do wskazanych oséb zaufanych;

* rozpoczg¢ sekwencje potaczen telefonicznych do oséb zaufanych wedtug kolejnosci ustalonej przez
uzytkownika.

3. Jezeli pierwsza osoba nie odbierze, aplikacja moze podja¢ prébe potaczenia z kolejng osoba z listy.

4. Skutecznos$¢ dziatania zalezy m.in. od urzadzenia, udzielonych uprawnien, zasiegu i ustug operatora
telekomunikacyjnego.

§6. Osoby zaufane i lokalizacja SOS

1. Uzytkownik samodzielnie wskazuje kontakty i numery telefonéw o0séb zaufanych. Dane te moga by¢
przechowywane na backendzie HumanLock360 w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci.

2. Uzytkownik powinien wskazywa¢ jako osoby zaufane wytgcznie osoby, ktérych dane moze zgodnie z
prawem wykorzystac do realizacji funkcji SOS.

3. Lokalizacja uzywana przy funkcji SOS jest pobierana przez urzadzenie mobilne po udzieleniu
odpowiedniego uprawnienia.

4. Lokalizacja SOS nie jest przekazywana do backendu HumanlLock360. Jest wykorzystywana lokalnie w
celu umieszczenia jej w wiadomosci SMS wysytanej do osoby bliskiej.

5. Tre$¢ wiadomosci SOS jest generowana lokalnie na urzgdzeniu.

§7. Telefony zaufania i czaty wsparcia

1. Funkcja umozliwia szybki dostep do publicznie dostepnych telefonéw zaufania, centréw interwencji
kryzysowej, telefonéw wsparcia emocjonalnego, czatéw oraz innych form pomocy prowadzonych przez
podmioty trzecie.

2. HumanLock360 petni w tym zakresie role technicznego narzedzia utatwiajgcego uzytkownikowi dotarcie
do witasciwej ustugi.

3. Operator nie swiadczy za posrednictwem tych funkcji porad medycznych ani psychologicznych i nie
odpowiada za tres¢, dostepnos¢ ani sposdb Swiadczenia pomocy przez zewnetrzne organizacje.

§8. Funkcja ,,Uspokoj Emocje”

1. Funkcja zawiera ¢wiczenia majace wspierac¢ uzytkownika w chwilowym obnizeniu stresu i napiecia oraz w
odzyskaniu koncentracji.

2. Moze obejmowac prowadzone komunikatami gtosowymi lub wizualnymi ¢wiczenia oddechowe,
relaksacyjne i koncentracyjne.

3. Funkcja ma charakter edukacyjny i wspierajacy. Nie stanowi diagnozy, terapii ani leczenia i nie zastepuje
profesjonalnej pomocy.

4, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakohczy¢ ¢wiczenie i skorzystac z innych funkcji aplikacji lub
wiasciwej pomocy zewnetrzne;.

89. Funkcja ,, 112"
1. Funkcja umozliwia uzytkownikowi szybkie rozpoczecie potgczenia z numerem alarmowym 112.

2. Potagczenie odbywa sie w sieci telekomunikacyjnej bezposrednio miedzy uzytkownikiem a wtasciwym
systemem obstugi numeru alarmowego.

3. HumanLock360 nie odbiera zgtoszenia, nie rejestruje jego tresci i nie posredniczy w przekazywaniu
zgtoszenia alarmowego.
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810. Dane, statystyki i ustugi techniczne
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci i RODO HumanLock360.

2. Aplikacja moze korzysta¢ z ustug Firebase stuzacych m.in. uwierzytelnianiu, ochronie aplikacji, analityce
technicznej, diagnostyce btedéw i powiadomieniom.

3. W przypadku uzycia przyciskébw w menu SOS mogg by¢ rejestrowane anonimowe zdarzenia/statystyki
kliknie¢ w Firebase Analytics. Operator nie zapisuje w ten sposéb tresci wiadomosci SOS ani lokalizacji SOS.

4. Dane techniczne i raporty btedéw moga by¢ automatycznie przetwarzane przez odpowiednie ustugi
Firebase zgodnie z konfiguracjg aplikacji i Politykg Prywatnosci.

5. Szczeg6towy zakres danych, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa uzytkownika opisuje
Polityka Prywatnosci i RODO HumanLock360.

811. Wymagania techniczne i uprawnienia

1. Prawidtowe dziatanie poszczegdlnych funkcji moze wymagacé kompatybilnego urzgdzenia, aktywnej karty
SIM lub ustugi telefonicznej, zasiegu sieci, a w okreslonych funkcjach takze dostepu do internetu.

2. Aplikacja moze wymaga¢ odpowiednich uprawnien systemowych, w szczegélnosci do telefonu, SMS,
lokalizacji, kontaktéw lub powiadomien - wytgcznie w zakresie wymaganym przez dana funkcje.

3. Odmowa przyznania uprawnienia moze spowodowa¢, ze zalezna od niego funkcja nie bedzie dziata¢ albo
bedzie dziata¢ w ograniczonym zakresie.

§12. Odpowiedzialnosc i ograniczenia

1. Operator doktada nalezytej starannosci, aby aplikacja dziatata prawidtowo, jednak ze wzgledu na
zalezno$¢ od urzadzenia, systemu operacyjnego, sieci telekomunikacyjnej i ustug podmiotéw trzecich nie
moze zagwarantowad nieprzerwanego dziatania wszystkich funkcji.

2. Operator nie gwarantuje w szczegdlnosci skutecznego dostarczenia SMS, odebrania potgczenia przez
osobe zaufang, doktadnosci lokalizacji GPS, dostepnosci sieci, numeréw wsparcia ani skutecznosci pomocy
udzielanej przez podmioty trzecie.

3. Odpowiedzialnos¢ Operatora jest oceniana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienia
Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ umownie.

813. Zgtoszenia i kontakt

1. Uwagi dotyczgce dziatania aplikacji, probleméw technicznych lub tresci udostepnianych w aplikacji
mozna przesytac na adres biuro@humanlock360.pl.

2. Kontakt pocztowy: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok.

814. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze aktualizowa¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian prawa,
funkcjonalnosci, technologii, bezpieczenstwa lub sposobu $swiadczenia ustugi.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana bezptatnie w aplikacji i/lub na stronie HumanLock360 w
sposdéb umozliwiajgcy jej zapisanie i odtworzenie.

8§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumentéw.

2. Dane Operatora: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok, NIP
9662201481, REGON 540661462, KRS 0001149343, e-mail: biuro@humanlock360.pl.

Dokument zaktualizowano na podstawie aktualnego opisu technicznego dziatania Modutu SOS, w szczegdlnosci sposobu
przechowywania kontaktéw oséb zaufanych, lokalnego generowania wiadomosci SOS, nieprzekazywania lokalizacji SOS do
backendu oraz anonimowych statystyk uzycia przyciskéw SOS.
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