REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
HUMANLOCK360 PREMIUM

Wersja 2.0 « obowigzuje od 18 sierpnia 2026 r.

Wazne: HumanLock360 Premium jest narzedziem prewencyjnym i ostrzegawczym. Nie gwarantuje
wykrycia kazdej préby oszustwa. Analiza komunikatéw podczas rozmowy odbywa sie lokalnie na
urzadzeniu; audio i petna tres¢ rozmowy nie sg przesytane na backend HumanLock360.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia droga elektroniczng i korzystania z HumanLock360 Premium, w
tym funkcjonalnosci ustugi, 30-dniowego bezptatnego dostepu, zakupu pakietéw, ptatnosci, aktywacji,
reklamacji i zakonczenia korzystania z ustugi.

2. Ustugodawca i operatorem systemu jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159,
15-697 Biatystok, NIP 9662201481, REGON 540661462, KRS 0001149343, e-mail:
biuro@humanlock360.pl.

3. HumanLock360 Premium jest odptatng ustuga cyfrowa wspierajgca ochrone uzytkownika przed
potencjalnymi oszustwami telefonicznymi, spamem, socjotechnikg, manipulacjg oraz wybranymi
tresciami ryzykownymi podczas rozmowy. Obejmuje takze zintegrowany Modut HumanLock360 SOS.

4. Ustuga ma charakter prewencyjny, informacyjny i ostrzegawczy. Nie zastepuje wiasnej ostroznosci
uzytkownika, banku, operatora telekomunikacyjnego, stuzb ratunkowych ani organéw $cigania.

§2. Definicje

¢ Premium - HumanLock360 Premium, ptatna ustuga cyfrowa opisana w Regulaminie.

¢ Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Premium.

* Modut SOS - zestaw funkcji bezpieczenstwa i wsparcia zintegrowany z Premium.

¢ HumanLock360 SOS - oddzielna bezptatna aplikacja Operatora, podlegajgca odrebnemu regulaminowi.

* Hasto Operacyjne / Rodzinne - ustalone przez uzytkownika hasto stuzgce pomocniczej weryfikacji
rozmoéwcy.

* Numer potencjalnie niebezpieczny - numer, dla ktérego baza HumanLock360 zawiera informacje
uzasadniajgce pokazanie ostrzezenia.

e Okres bezptatny - jednorazowy 30-dniowy dostep do Premium dla uprawnionego nowego uzytkownika.

83. Zakres funkcjonalny Premium
Premium moze w szczegdlnosci:

* lokalnie rozpoznawa¢ komunikaty wystepujgce podczas aktywnej rozmowy i poréwnywac je z
przygotowanymi wzorcami bezpieczenstwa;

» wykrywac okreslone stowa i frazy zwigzane m.in. z oszustwami, wytudzeniami, socjotechnika,
manipulacja, grozbami, szantazem lub innymi tresciami zdefiniowanymi w zasobach systemu;

* emitowad ostrzezenia dZzwiekowe i wizualne;

« wspiera¢ procedure uzycia Hasta Operacyjnego / Rodzinnego;

« ostrzegac o numerach znajdujacych sie w bazie numeréw potencjalnie niebezpiecznych;
« umozliwia¢ zgtoszenie numeru do weryfikacji;

» w przypadkach przewidzianych logikg aplikacji zakonczy¢ aktualne potaczenie;

 udostepniad zintegrowany Modut SOS. Zakres wzorcéw, bazy numeréw i funkcjonalnosci moze by¢
rozwijany i aktualizowany przez Operatora.

84. Zasada dziatania analizy rozmowy

1. W aktualnej wersji funkcja aktywnej analizy komunikatéw wymaga wtaczenia przez uzytkownika trybu
gtoSnoméwigcego podczas rozmowy.
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2. Rozpoznawanie mowy oraz analiza komunikatéw odbywaja sie lokalnie na urzadzeniu uzytkownika,
przy uzyciu lokalnego modelu. W tym procesie nie jest wykorzystywane zewnetrzne APl rozpoznawania
mowy ani zewnetrzne API Al.

3. Aplikacja poréwnuje lokalnie rozpoznane komunikaty z przygotowanymi zasobami wzorcéw
utworzonymi na podstawie wielu scenariuszy i metod oszustw.

4, Wykrycie wzorca moze spowodowac ostrzezenie, uruchomienie procedury Hasta Operacyjnego /
Rodzinnego albo inng reakcje przewidziang funkcjonalnoscig systemu.

5. Wykrycie stowa, frazy lub numeru nie oznacza stwierdzenia, ze rozmdéwca jest oszustem lub dopuscit
sie czynu zabronionego.

§5. Prywatnos¢ rozmoéw

1. W zakresie analizy rozméw HumanLock360 Premium:

* nie nagrywa rozméw telefonicznych;

* nie zapisuje i nie archiwizuje audio rozméw;

* nie przesyta fragmentéw audio rozmowy na backend HumanLock360;
* nie przesyta petnej tresci ani petnego tekstu rozmowy na backend.

2. Jezeli lokalny mechanizm wykryje stowo lub fraze oznaczong jako zakazana lub ryzykowna, sama
wykryta fraza moze zosta¢ przekazana jako anonimowa statystyka niepowigzana z kontem uzytkownika,
stuzgca ocenie dziatania i rozwojowi mechanizméw bezpieczenhstwa.

3. Szczeg6towe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci i RODO HumanLock360.

§6. Ostrzezenia i zakonczenie potaczenia

1. System moze wyemitowac ostrzezenie dzwiekowe i/lub wizualne, jezeli wykryje zdefiniowany wzorzec
ryzyka.

2. Ostrzezenie ma charakter informacyjny. Uzytkownik powinien samodzielnie oceni¢ sytuacje i zachowac
ostroznosc.

3. W okreslonych przypadkach system moze zakonhczy¢ aktualne potaczenie zgodnie z techniczna
funkcjonalnosciag aplikacji.

4. Zakonczenie potaczenia przez aplikacje nie oznacza trwatego zablokowania numeru w sieci
telekomunikacyjnej i nie uniemozliwia rozmoéwcy ponownego potgczenia.

§7. Baza numerdow potencjalnie niebezpiecznych

1. Premium korzysta z prywatnej, rozwijanej bazy numeréw telefonéw oznaczonych jako potencjalnie
niebezpieczne, ucigzliwe lub wymagajgce zwiekszonej ostroznosci.

2. Baza moze obejmowac numery zwigzane m.in. ze spamem, telemarketingiem, nekaniem, prébami
wytudzen, podszywaniem sie pod banki lub instytucje, phishingiem telefonicznym, prébami wytudzenia
kodéw BLIK lub danych, fatszywymi ofertami i automatycznymi potgczeniami.

3. Oznaczenie numeru jest ostrzezeniem i nie stanowi stwierdzenia popetnienia przestepstwa przez
witasciciela lub uzytkownika numeru.

4. Osoba lub podmiot korzystajacy z oznaczonego numeru moze zwrécic¢ sie o ponowng weryfikacje na
adres biuro@humanlock360.pl.
§8. Zgtaszanie numerow

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ numer, ktéry uzna za podejrzany, spamowy lub zwigzany z potencjalnym
oszustwem.

2. Samo zgtoszenie nie przesadza o uznaniu numeru za niebezpieczny. Operator moze dokonac
weryfikacji i pozostawi¢, zmieni¢ albo usung¢ oznaczenie.

§9. Zintegrowany Modut HumanLock360 SOS

1. Premium zawiera Modut SOS, ktéry moze obejmowac funkcje: Powiadom Bliskich, Telefony zaufania i
czaty wsparcia, Uspokdj Emocje oraz szybkie przejscie do potgczenia z numerem alarmowym 112,
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2. Dane kontaktowe i numery oséb zaufanych wskazanych przez uzytkownika moga by¢ przechowywane
na backendzie HumanLock360 w zakresie potrzebnym do dziatania funkciji.

3. Lokalizacja wykorzystywana przez funkcje SOS nie jest przesytana do backendu HumanLock360; po
udzieleniu odpowiednich uprawnien jest wykorzystywana do przygotowania wiadomosci SMS do osoby
bliskiej. Tres¢ komunikatu jest generowana lokalnie na urzadzeniu.

4, Operator nie zapisuje historii tresci wiadomosci SOS. Modut SOS nie zastepuje stuzb ratunkowych,
lekarzy, psychologéw ani innych profesjonalnych ustug specjalistycznych.

810. Oddzielna aplikacja HumanLock360 SOS

Operator moze udostepnia¢ oddzielng bezptatng aplikacje HumanLock360 SOS. Korzystanie z niej nie
daje dostepu do ptatnych funkcji Premium i podlega odrebnemu Regulaminowi HumanLock360 SOS.

8§11. Konto i 30-dniowy bezptatny dostep
1. Konto uzytkownika jest identyfikowane w systemie m.in. przez numer telefonu i identyfikator konta.

2. Uprawnienie do jednorazowego 30-dniowego bezptatnego dostepu Premium jest weryfikowane na
podstawie numeru telefonu. Backend przechowuje dane potrzebne do tej weryfikacji, w tym numer
telefonu oraz date rozpoczecia i zakohczenia okresu bezptatnego.

3. Jezeli dany numer telefonu wykorzystat juz okres bezptatny, ponowne uruchomienie trialu dla tego
numeru nie jest mozliwe.

4. Uruchomienie okresu bezptathnego nie wymaga podpinania karty i nie powoduje automatycznego
uruchomienia ptatnej subskrypcji.

8§12. Cennik Premium

Pakiet Cena brutto

3 miesigce 90 zt
6 miesiecy 180 zt
9 miesiecy 270 zt

12 miesiecy 360 zt Ceny odpowiadajg stawce 30 zt brutto za miesigc. Przed zakupem uzytkownik
otrzymuje informacje o petnej cenie wybranego okresu.

§13. Brak automatycznego odnawiania

1. Premium nie odnawia sie automatycznie. Po zakonczeniu optaconego okresu Operator nie pobiera
automatycznie kolejnej optaty.

2. Zakup kolejnego okresu wymaga nowej, Swiadomej decyzji uzytkownika.

814. Zawarcie umowy i proces zakupu

1. Uzytkownik wybiera pakiet i przed ztozeniem zamdwienia otrzymuje informacje o gtéwnych cechach
ustugi, okresie dostepu i catkowitej cenie brutto.

2. Warunkiem zakupu jest akceptacja wtasciwych dokumenté4w wymaganych w procesie sprzedazy, w
tym Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

3. Ztozenie ptatnego zamdwienia nastepuje przez przycisk lub rGwnowazne oznaczenie jednoznacznie
wskazujgce obowigzek zaptaty.

§15. Ptatnosci i aktywacja
1. Pfatnosci elektroniczne moga by¢ realizowane przez Przelewy24 / PayPro S.A.

2. W procesie ptatnosci przetwarzane sg dane niezbedne do realizacji transakcji, w szczegélnosci
identyfikator zamoéwienia lub transakcji, wybrany pakiet, kwota i status ptatnosci. Do ptatnosci moze by¢
wymagany takze adres e-mail oraz informacja o wybranej metodzie ptatnosci.

3. Zakup nie ustanawia automatycznej ptatnosci cyklicznej.
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4. Dostep do ustugi HumanLock360 Premium zostaje aktywowany automatycznie po otrzymaniu przez

Money Protection potwierdzenia prawidtowego dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci Przelewy24.
Aktywacja nastepuje co do zasady w ciggu kilku minut. W wyjatkowych przypadkach, w szczegélnosci z
przyczyn technicznych, aktywacja moze nastgpi¢ w terminie do 24 godzin od otrzymania potwierdzenia
ptatnosci. Uzytkownik otrzymuje dostep na wybrany okres oraz informacje o dacie jego zakonczenia.

8§16. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Premium wymaga kompatybilnego urzadzenia z systemem Android, potgczenia z
internetem w zakresie funkcji, ktére go wymagaja, oraz przyznania odpowiednich uprawnien
systemowych.

2. W aktualnej wersji aktywna analiza rozmowy wymaga witgczenia trybu gtoSnomoéwigcego.

3. Niektére funkcje mogg wymagac dostepu do telefonu, SMS, lokalizacji, kontaktéw lub wybranych
numerdéw, powiadomien i innych funkcji urzgdzenia. Odmowa uprawnienia moze uniemozliwi¢ dziatanie
zaleznej od niego funkcji.

817. Ustugi techniczne Firebase

W celu zapewnienia uwierzytelniania, ochrony aplikacji, diagnostyki, podstawowej analityki zdarzen i
powiadomien aplikacja moze wykorzystywac Firebase Authentication, Firebase App Check, Firebase
Analytics, Firebase Crashlytics i Firebase Cloud Messaging. Zakres przetwarzania danych w tych
ustugach opisuje Polityka PrywatnosSci i RODO HumanLock360.

§18. Odpowiedzialnosc i ograniczenia

1. HumanLock360 jest narzedziem wspierajacym bezpieczenstwo. Operator nie gwarantuje wykrycia
100% préb oszustw, manipulacji ani wszystkich niebezpiecznych numerdéw.

2. System moze nie wykry¢ rzeczywistego zagrozenia albo wygenerowac ostrzezenie w sytuacji, ktéra nie
jest oszustwem (false positive).

3. Uzytkownik powinien zachowad szczegdlng ostroznos¢ przy przekazywaniu danych osobowych, danych
bankowych, kodéw autoryzacyjnych, haset, kodéw BLIK i przy wykonywaniu przelewéw.

4, Operator nie odpowiada za skutki wynikajgce wytgcznie z ignorowania ostrzezenh systemu,
Swiadomego wytgczenia wymaganych funkcji lub uprawnien albo korzystania z urzadzenia
niespetniajagcego wymaganh technicznych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta.

819. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace zakupu, aktywacji, okresu dostepu lub dziatania ustugi mozna przesytac na
biuro@humanlock360.pl albo na adres siedziby Operatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce zidentyfikowac¢ ustuge i opisac problem.
Operator udziela odpowiedzi w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw, a w przypadku
konsumenta co do zasady nie pdzniej niz w terminie 14 dni, jezeli przepisy szczegédlne nie stanowiag
inaczej.

§20. Prawo odstapienia i rozpoczecie swiadczenia

1. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ posiada prawo odstgpienia na zasadach wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli charakter Swiadczenia cyfrowego i wybrany sposéb jego rozpoczecia powodujg, ze dla
rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia wymagane sa od konsumenta
odpowiednie zgody, zgdania lub potwierdzenia, sa one pozyskiwane w procesie zakupowym zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. Informacja o prawie odstgpienia oraz wzér formularza odstgpienia sg udostepniane na stronie
HumanLock360 i/lub w procesie sprzedazy.

§21. Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych jest Money Protection Prosta Spétka Akcyjna. Szczegdétowe zasady
przetwarzania danych, w tym dane konta, trialu, Premium, ptatnosci, oséb zaufanych, funkcji SOS oraz
ustug Firebase, okresla Polityka Prywatnosci i RODO HumanLock360.

§22. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmian prawa,
funkcjonalnosci, technologii, bezpieczenstwa, sposobu swiadczenia ustugi lub dostawcéw technicznych.

2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych uzytkownika w zakresie juz optaconego okresu, chyba ze zmiana
jest konieczna z mocy prawa lub ze wzgledéw bezpieczefistwa i przepisy dopuszczaja takie dziatanie.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana bezptatnie w sposéb umozliwiajgcy jej zapisanie i
odtworzenie.
§23. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujacych praw konsumentéw.

2. Kontakt: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok, NIP 9662201481,
REGON 540661462, KRS 0001149343, e-mail: biuro@humanlock360.pl.
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