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§1. Dane Sprzedawcy i Ustugodawcy

Sprzedawca ustug cyfrowych HumanLock360 Premium oraz operatorem systemu HumanLock360, w tym
HumanLock360 SOS, jest Money Protection Prosta Spdétka Akcyjna z siedzibg w Biatymstoku.

Powyzsze dane identyfikujg podmiot odpowiedzialny za sprzedaz, swiadczenie ustug, obstuge
uzytkownikéw, reklamacje oraz przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w
dokumentach HumanLock360.

§2. Kontakt ogdiny

W sprawach ogdélnych dotyczgacych HumanLock360, funkcjonowania systemu, wspétpracy, pytan
organizacyjnych i innych zapytan mozna kontaktowac sie pod adresem:

biuro@humanlock360.pl

§3. Kontakt w sprawach zakupu i ptatnosci

W sprawach dotyczgcych zakupu HumanLock360 Premium, statusu zamdwienia, aktywacji dostepu,
ptatnosci lub okresu Premium nalezy kontaktowac sie pod adresem:

biuro@humanlock360.pl

W zgtoszeniu warto poda¢ numer telefonu powigzany z kontem HumanLock360, adres e-mail uzyty przy
ptatnosci, identyfikator zamoéwienia lub transakcji oraz krétki opis sprawy.

§4. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce HumanLock360 Premium, HumanLock360 SOS, sklepu internetowego lub procesu
zakupu mozna sktadac:

e-mail: biuro@humanlock360.pl
pocztg: Money Protection Prosta Spétka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok.

Szczegdbtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisuje odrebny dokument ,, Reklamacje
HumanlLock360”.

§5. Odstapienie od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ mozna przestac:
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e-mail: biuro@humanlock360.pl
poczta: Money Protection Prosta Spotka Akcyjna, ul. Zawady 159, 15-697 Biatystok.

Szczegdtowe informacje dotyczace prawa odstapienia oraz wzér formularza znajduja sie w dokumencie
»Informacja o odstgpieniu od umowy oraz wzér formularza”.

§6. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw HumanLock360 jest Money Protection Prosta Spétka
Akcyjna.

W sprawach dotyczgcych prywatnosci i przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie pod
adresem:

biuro@humanlock360.pl

Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych znajdujg sie w ,,Polityce Prywatnosci i RODO
HumanLock360”.

§7. Dokumenty dostepne dla uzytkownika

Na stronie humanlock360.pl uzytkownik powinien mie¢ tatwy dostep do nastepujacych dokumentéw:
¢ Regulamin Sklepu Internetowego HumanLock360;

e Regulamin swiadczenia ustugi HumanLock360 Premium;

e Regulamin HumanLock360 SOS;

* Polityka Prywatnosci i RODO HumanLock360;

* Polityka Cookies HumanLock360;

* Reklamacje HumanLock360;

e Informacja o odstapieniu od umowy oraz formularz odstapienia;

* Kontakt i dane Sprzedawcy.

§8. Postanowienia koncowe

Dokument zawiera aktualne dane identyfikacyjne i kontaktowe Money Protection Prosta Spétka Akcyjna
wykorzystywane w dokumentacji HumanLock360. W przypadku zmiany danych kontaktowych lub
rejestrowych dokument zostanie odpowiednio zaktualizowany.

Dokument jest przeznaczony do opublikowania w zaktadce ,,Dokumenty” oraz do wykorzystania jako Zzrédto danych
Sprzedawcy w stopce strony internetowej HumanLock360.pl.
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